Nouveau
Le lien de paiement d’AssoConnect

Présentation en ligne
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Avant de commmencer

Coupez vos notifications
Votez pour les questions dans l'onglet “Questions”
Etirez I'écran partagé vers la droite pour mieux voir

Au besoin, activez la transcription depuis “Apps”

Apreés le webinaire
Replay + Réponses aux questions aux
questions les plus fréquentes

D Chat

L'événement n'a pas encore été démarré. Les inscrits
arriveront sur une page d'attente. L'historique du chat
sera rendu public une fois I'événement démarré.

Aucun message pour le moment

Vos participants peuvent envoyer des messages ici.
Vous pourrez éventuellement en supprimer.

Tout le monde Modérateurs
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AssoConnect

Fonctionnalités Offres & tarifs Pour qui ? Ressources Se connecter Commencez gratuitement

assoconnect

Donnhez un houvel élan
a votre association

@ collectez vos adhésions et dons

@ Gérez votre comptabilité

@ Rayonnez grace a un site web attractif
@ Communiquez mieux avec vos membres

Votre adresse email Commencez gratuitement

+ de 40 000 associations nous font confiance
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Alvina, David et Corinne
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Au programme aujourd’hui

1/ Pourquoi proposer le lien de paiement ?
2/ Démonstration sur une plateforme
3/ Témoignage de Allain-Gérald Faux (Gym Olivet)

4/ Réponses aux questions
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Pourquoi proposer
un lien de paiement ?



Le lien de paiement

Le meilleur moyen de récupérer.de l'argent
en ligne pour votre association.
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3 étapes simples

Création du Réception et Mise a jour
lien paiement des infos

Jusqu’a 10
contacts ou
adresse mail

- Réception du Etat du
mail avec lien paiement = recu
personnalisé - Argent sur
- Montant a payer
- Description

- Paiement compte en ligne
sécurisé par CB - Comptabilité
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Les ava ntages

© Adapté a de
nombreux usages, (ex :
mix en ligne/hors ligne)

o Suivi clair (détail de
I’hnistorique de chaque
paiement)

Simple et rapide
(moins de 30 secondes
nécessaires)

) Sécurisé (lien
personnalisé, expiration
apreés 15 jours, 3DS)

Q

assoconnect



Les cas d'usage

Toutes les occasions ou aucun formulaire n'a été créé

Ex : une participation a un événement sans billetterie

Lorsqu’une partie de I'adhésion / inscription est payée hors ligne
Ex : par Chéque Vacances, Pass'Sport

Lorsqu’un paiement hors ligne tarde a venir

Ex : vous ne recevez jamais le chéque d’'une promesse de don

Et probablement d’autres qu’on découvrira avec vous ! Q)
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Nouvedau menu
“Paiements”

AVANT APRES

Webinaire Webinaire
Corinne DARDELET Vi Corinne DARDELET Vi

A Activation si vous n‘avez pas
encore créé votre compte en
ligne

4 Compte enligne, une fois que
c'est fait

A4 lien de paiement: [a nouveauté
présentée aujourd’hui
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Rappel : le paiement en ligne 100% gratuit,
c’est possible avec le pourboire

@ Mon service de paiement en ligne

4 Pourboire suggéré — aucun
coUt pour votre association

Comment souhaitez-vous gérer les frais associés au paiement en ligne ?

4 Fraisde transaction:
1,4% + 0,25€

® REyYE ¢ O
3

Pourboires suggérés Fi port
lors du paiement par I'associat tion
=
Choix initial lors de I'ouverture du com pte i it e N e Gopiet,
en ligne. Puis changement possible depuis
E doute ? Pas d p modifi parameétre plus tard

Parameétres > Paiement en ligne
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Frais de transaction pour
une adhésion a 100€

100€ = 98,35€¢ _ | 98,35¢

Compte bancaire de Compte en ligne de Compte bancaire
I'adhérent I'association de I'association

1,65€

AssoConnect
1,4€ + 0,25€
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Fonctionnement du pourboire
pour une adhésion a 100€

Y. =
100€ + X€ _ 100€ ; 100€
Compte bancaire Compte en ligne Compte bancaire
de I'adhérent de l'association de I'association
R

v

X€

AssoConnect

SSSSSSSSSS



Demonstration sur une
plateforme AssoConnect



A voir ensemble

Nouveau menu “Paiements”

Création d'un lien de paiement

Réception du lien et paiement en ligne

Mise a jour des informations sur la plateforme

Lien avec la comptabilite
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Témoignage d’Allain-Gérald FAUX (Gym Olivet),
beta-testeur du lien de paiement



Allain-Gérald FAUX, de Gym Olivet

Abonnement & 550 adhésions, 700 adhésions 800 adhésions
AssoConnect 70% payées en ligne

3 questions pour Allain-Gérald

- A quel stade en est le paiement en ligne pour Gym Olivet ?
- Quels sont les usages les plus courants avant le lien de paiement ?
- Dans quels cas pensez-vous utiliser le lien de paiement a l'avenir ?
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Les réponses a
vos questions



Les questions que vous vous posez peut-
étre

Dans quelles offres est dispo la fonctionnalité ?

Aujourd’hui : Sérénité & Pro. Biento6t : Liberté. Non dispo pour Communication et Comptabilité.
Ou trouve-t-on le “Lien de paiement” ?

Dans le nouveau menu latéral “Paiements”
Quels les droits d’admin pour utiliser cette fonctionnalité ?

Les administrateurs principaux + ceux ayant des droits en écriture sur la comptabilite.
Quels prérequis pour pouvoir utiliser la fonctionnalité ?

Avoir un compte en ligne.
Si ce n'est pas votre cas, créez-le depuis Paiements > Activation. Pensez a le certifier.
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Les questions que vous vous posez peut-
étre

A combien de personnes maximum peut-on envoyer un lien ?
10 max. Chaque personne a un lien unique.
Quelle durée de validité ?
15 jours si pas utilisé. Possibilité pour un admin de le désactiver manuellement.
Peut-on réactiver un lien de paiement désactivé ?
Non. Mais en recréer un prend 30 secondes.
Que se passe-t-il si un paiement est refusé ou n'aboutit pas ?
l'état du paiement = “Paiement refusé”. Raison affichée au détail (@)
Est-on prévenu-e a chaque paiement ?

Non. Pour le moment, il faut suivre le statut du paiement depuis l'interface.
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Les ressources
a votre disposition



Aide d la certification

Sélectionnez la date et
I'heure

février 2024

Formulaires et Paiement en ligne
Lancez vos collectes et
paiements en 30 minutes

©® 30 min

Aprés cette session, vous aurez toutes les clés
pour développer les ressources de votre
association grace aux formulaires d'adhésions,
de dons et de vente | %/

 Formation gratuite Fuseau horaire
® Heure d'Europe centrale (18:09) v

Parametres des cookies Signaler un abus
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Un centre de ressources complet

ACTUALITES RESSOURCES ROADMAP FAQ ETAT DU SERVICE

Centre de ressources

.4 & =

. . Py i
Premiers pas Tutoriels vidéos Centre d'aide

Notre sélection de vidéos et d'articles pour De courtes vidéos pour vous montrer comment Des centaines d'articles pour vous guider dans
accompagner votre prise en main d'AssoConnect effectuer des actions clés sur AssoConnect l'utilisation d'AssoConnect

4 L

| -

Guides PDF Webinaires gratuits Formation payante
Nos guides, & consulter en ligne ou & imprimer Nos webinaires dédiés aux clients AssoConnect Une formation personnalisée pour votre
(PDF, 12 pages maximum) pour expliquer une fonctionnalité en profondeur association, jusqu'a 5 personnes en ligne

Se connecter

product.assoconnect.com — ‘RESSOURCES”
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https://product.assoconnect.com/page/2147492-centre-de-formation-d-assoconnect

Prochain webinaire pour nos asso
Jeudi 14 mars a 18h

AssoConnect vous invite & son événement

assoconnect

Gérer ses événements avec AssoConnect %

Jeudi 14 mars 2024 - 18h00 (CET)

i s -

® Jeudi 14 mars 2024 - 18h00 (CET) © Environ 45 minutes

A PROPOS DE CET EVENEMENT
AssoConnect

Vous changez le monde, AssoConnect
s'occupe du reste !

Aprés la rentrée, vous vous lancez dans I'organisation d'événements ? Ce nouveau
webinaire est donc fait pour vous !

Au programme :
@ ® ¥ f in

AssoConnect, c'est LE logiciel des
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Merci d’avance pour vos retours !

Qu'avez-vous pensé de ce webinaire ?

Merci d'avoir suivi notre webinaire de présentation du nouveau Lien de paiement
d'’AssoConnect !

Maintenant, dites-nous ce que vous en avez pensé (temps : 1 minute max).

1. Vos réponses sont anonymes. Mentionner un probléme rencontré sur votre plateforme
ne sert donc a rien. Pour cela, il faut contacter notre support.

Un grand merci pour vos réponses !

Corinne, pour I'équipe AssoConnect @
Connectez-vous a Google pour enregistrer votre progression. En savoir plus

* Indique une question obligatoire

Dans quelle mesure pensez-vous utiliser le lien de paiement ? * :

1 2 3 4 5 assoconnect



Merci pour votre attention !

Et pour vos réponses au sondage !

%
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